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1.Наименование дисциплины: «Кризисные коммуникации» 

 

Цель дисциплины: представить обучающимся  вопросы теории современного копирай-

тинга, сформировать умения и навыки практической работы с рекламными, PR-текстами, 

текстами деловой коммуникации (навыки анализа информации и подготовки собственных 

текстов). 

 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с пла-

нируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

Код и содержание 

компетенции 

Результаты освоения образо-

вательной программы (ИДК) 

Результаты обучения по дисци-

плине  

ОПК-2  Способен 

анализировать ос-

новные тенденции 

развития обще-

ственных и государ-

ственных институ-

тов для их разносто-

роннего освещения 

в создаваемых меди-

атекстах и (или) ме-

диапродуктах, и 

(или) коммуникаци-

онных продуктах 

ОПК-2.1 Выявляет при-

чинно-следственные связи в 

проблемах взаимодействия 

общественных и государ-

ственных институтов. 

ОПК-2.2 Анализирует основ-

ные тенденции развития об-

щественных и государствен-

ных институтов. и исполь-

зует результаты анализа при 

создании текстов рекламы и 

связей с общественностью и 

(или) иных коммуникацион-

ных продуктов. 

Знать: 

- принципы и методы создания ин-

формационных поводов при плани-

рования антикризисной коммуника-

ции;   

- механизм взаимодействия со сред-

ствами массовой информации, ме-

тоды исследования общественного 

мнения и анализа собранных дан-

ных; 

Уметь: 

- владеть технологиями проведения 

специальных событий, акций и ме-

роприятий;   

- использовать коммуникационные 

модели и коммуникационные сред-

ства PR в различных формах взаи-

модействия;  

- применять творческие решения с 

учетом мирового и отечественного 

опыта в создании информационных 

поводов для разрешения кризисной 

ситуации. 

Владеть: 

- способностью создавать информа-

ционные поводы при планирования 

антикризисной коммуникации с 

применением творческих решений с 

учетом мирового и отечественного 

опыта; 

- навыками сравнительного анализа 

и синтеза. 

ОПК-7  Способен 

оценивать и прогно-

зировать возможные 

эффекты в ме-

диасфере, следуя 

ОПК-7.1 Знает закономерно-

сти формирования эффектов 

и последствий профессио-

нальной деятельности, кон-

цепции ее социальной ответ-

ственности. 

Знать: 

- принципы социальной ответствен-

ности и этические нормы, приня-

тыми профессиональным сообще-

ством. 

Уметь: 



принципам социаль-

ной ответственно-

сти 

ОПК-7.2 Осуществляет про-

фессиональную деятельность 

в сфере рекламы и связей с 

общественностью с учетом 

оценки и прогнозирования 

возможных эффектов разра-

батываемых коммуникацион-

ных решений. В своей работе 

руководствуется принци-

пами социальной ответствен-

ности и этическими нормами, 

принятыми профессиональ-

ным сообществом. 

- планировать процесс антикризис-

ной коммуникации; определять 

ключевые группы, вовлеченные в 

кризисную коммуникацию; исполь-

зовать различные методы исследо-

ваний коммуникаций при изучении 

специфики освещения различных 

ситуаций, связанных с кризисом;   

- оперативно принимать решения, в 

том числе в кризисных ситуациях; 

иметь способность к выработке не-

стандартных решений;   

Владеть: 

- навыками проведения контроля и 

оценки эффективности мероприя-

тий, проводимых в рамках антикри-

зисных кампаний. 

 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина «Кризисные коммуникации» представляет собой обязательную дисци-

плину образовательной программы подготовки магистров направления 42.04.01 Реклама и 

связи с общественностью, программа «Коммуникации в политике и бизнесе». 

 

4. Виды учебной работы по дисциплине 

 

Виды учебной работы по дисциплине зафиксированы учебным планом основной 

профессиональной образовательной программы по указанному направлению и профилю, 

выражаются в академических часах. Часы контактной работы и самостоятельной работы 

студента и часы, отводимые на процедуры контроля, могут различаться в учебных планах 

ОПОП по формам обучения. Объем контактной работы включает часы контактной ауди-

торной работы (лекции/практические занятия/ лабораторные работы), контактной внеауди-

торной работы (контроль самостоятельной работы), часы контактной работы в период ат-

тестации. Контактная работа, в том числе может проводиться посредством электронной ин-

формационно-образовательной среды университета с использованием ресурсов сети Ин-

тернет и дистанционных технологий  

 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) 

 

Исходя из рамок, установленных учебным планом по трудоемкости и видам учебной 

работы по дисциплине, преподаватель самостоятельно выбирает тематику занятий по фор-

мам и количеству часов проведения контактной работы: лекции и иные учебные занятия, 

предусматривающие преимущественную передачу учебной информации преподавателем и 

(или) занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, практикумы, лабора-

торные работы, коллоквиумы и иные аналогичные занятия), и (или) групповые консульта-

ции, и (или) индивидуальную работу обучающихся с преподавателем, в том числе индиви-

дуальные консультации (по курсовым работам/проектам – при наличии курсовой ра-

боты/проекта по данной дисциплине в учебном плане). Рекомендуемая тематика занятий 

максимально полно реализуется в контактной работе со студентами очной формы обуче-

ния. В случае реализации образовательной программы в заочной / очно-заочной форме тру-



доемкость дисциплины сохраняется, однако объем учебного материала в значительной ча-

сти осваивается студентами в форме самостоятельной работы. При этом требования к ожи-

даемым образовательным результатам студентов по данной дисциплине не зависят от 

формы реализации образовательной программы. 

 

№ Наименование 

раздела 

Содержание раздела 

1 Тема 1. Сущность и основные катего-

рии антикризисного PR.  

Сущность и основные категории антикризис-

ного PR. Внутренняя и внешняя среда органи-

зации. Этические аспекты антикризисного PR. 

2 Тема 2. Основные докризисные меро-

приятия организации в рамках кампа-

нии по Связям с общественностью.  

Основные докризисные мероприятия органи-

зации в рамках кампании по Связям с обще-

ственностью. Стадия кризиса и посткризисные 

мероприятия. 

3 Тема 3. Правила поведения в отноше-

ниях со СМИ.  

Правила поведения в отношениях со СМИ. 

Практические рекомендации по взаимоотно-

шению со СМИ. 

4 Тема 4. Прогнозирование и планиро-

вание антикризисной PR-кампании.  

Прогнозирование и планирование антикризис-

ной PR-кампании. Содержание планов анти-

кризисного PR. 

5 Тема 5. Принципы организации анти-

кризисной PR-кампании.  

Принципы организации антикризисной PR-

кампании. Привлечение сторонних PR-

агентств для нейтрализации последствий кри-

зиса. 

6 Тема 6. Cистема антикризисного 

управления персоналом предприятия.  

Cистема антикризисного управления персона-

лом предприятия. Проблемы стимулирования 

работников в условиях кризиса. Трудовые кон-

фликты в условиях кризиса на предприятии. 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучаю-

щихся по дисциплине 
 

Рекомендуемая тематика учебных занятий в форме контактной работы: 

 

Рекомендуемая тематика учебных занятий лекционного типа (предусматривающих 

преимущественную передачу учебной информации преподавателями): 

Тема 1. Сущность и основные категории антикризисного PR. Внутренняя и внешняя 

среда организации. Этические аспекты антикризисного PR. Понятие PR. Р. Харлоу о поня-

тии PR. Определения PR в современной науке. Сущность и содержание "рекламы". Основ-

ные профессиональные термины и понятия. Соотношение понятий "связи с общественно-

стью", "пропаганда", "реклама", "журналистика", "научно-информационная деятельность". 

Виды связей с общественностью (цветной PR).  

Тема 2. Основные докризисные мероприятия организации в рамках кампании по 

Связям с общественностью. Стадия кризиса и посткризисные мероприятия. Основные ор-

ганизационные структуры рекламной и PR служб. Рекламное, PR агентство: структура, ор-

ганизация. Функции рекламной и PR служб. Место отдела рекламы и PR в структуре орга-

низации. Коммуникационная среда предприятия; виды коммуникаций. Взаимодействие 

службы PR с центральным аппаратом организации. Должностные обязанности специалиста 

в сфере рекламных и PR коммуникаций. Кадровый состав отдела. Сторонняя организация: 

достоинства и недостатки в сравнении с отделом внутри организации.  



Тема 3. Правила поведения в отношениях со СМИ. Практические рекомендации по 

взаимоотношению со СМИ. создание известности политическому лидеру, поиск и сплоче-

ние сторонников определенных идей или социальных институтов. Виды корпоративных до-

кументов: информационные, имиджевые корпоративные документы, рекламная продукция. 

Презентационный буклет, годовой отчет, письмо акционерам, летопись фирмы, биография 

руководства, слайдовый видеофильм  

Тема 4. Прогнозирование и планирование антикризисной PR-кампании. Содержание 

планов антикризисного PR. открытия: цели, особенности подготовки, составление про-

граммы и сценария. Презентации и приемы: цели, этапы. Сценарий проведения мероприя-

тий. Конференции: основные виды, этапы проведения. Организация дней открытых дверей, 

круглых столов. Информационное сопровождение. Публичные выступления. Организация 

и проведение фестивалей и конкурсов. Использование знаменитостей. Брифинги и пресс-

конференции: подготовка и проведение. Интервью. Интервью для печати. Интервью на TV. 

Пресс-релиз. Типы пресс-релизов. Бэкграундер, медиа-кит, обзорные статьи, авторские ма-

териалы в системе медиа-рилейшинз. Мониторинг состояний информационной среды. Ме-

тоды сбора информации. Первичные и вторичные источники информации. Пресс-клип-

пинг.  

Тема 5. Принципы организации антикризисной PR-кампании. Привлечение сторон-

них PR-агентств для нейтрализации последствий кризиса. Этапы антикризисного PR и их 

содержание. Типовой план антикризисного PR. Создание рекламной и имиджевой продук-

ции, представительских фильмов и роликов. Основные виды специальных анитикризисных 

рекламных, PR-мероприятий и пресс-мероприятий. Церемонии открытия: цели, особенно-

сти подготовки, составление программы и сценария. Презентации и приемы: цели, этапы. 

Сценарий проведения мероприятий. Конференции: основные виды, этапы проведения. Ор-

ганизация дней открытых дверей, круглых столов. Информационное сопровождение. Пуб-

личные выступления. Организация и проведение фестивалей и конкурсов. Использование 

знаменитостей. Маркетинг событий. Выставка, как одно из главных рекламных/PR меро-

приятий, особенности и этапы подготовки и участия.  

Тема 6. Cистема антикризисного управления персоналом предприятия. Проблемы 

стимулирования работников в условиях кризиса. Трудовые конфликты в условиях кризиса 

на предприятии. Организационные аспекты антикризисного PR: ответственные лица, 

структуры и планирование. Особенности работы с различными заинтересованными сторо-

нами в антикризисном PR. Антикризисный PR в процедурах банкротства. Особенности ра-

боты с различными заинтересованными сторонами в антикризисном PR. Антикризисный 

PR в процедурах банкротства: содержательные и финансовые аспекты. 

 

Рекомендуемая тематика практических занятий: 

Тема 1. Сущность и основные категории антикризисного PR.  

Тема 2. Основные докризисные мероприятия организации в рамках кампании по 

Связям с общественностью.  

Тема 3. Правила поведения в отношениях со СМИ.  

Тема 4. Прогнозирование и планирование антикризисной PR-кампании.  

Тема 5. Принципы организации антикризисной PR-кампании.  

Тема 6. Cистема антикризисного управления персоналом предприятия. 

 

Руководствуясь положениями статьи 47 и статьи 48 Федерального закона от 29 де-

кабря 2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» научно-педагогические 

работники и иные лица, привлекаемые университетом к реализации данной образователь-

ной программы, пользуются предоставленными академическими правами и свободами в 

части свободы преподавания, свободы от вмешательства в профессиональную деятель-

ность; свободы выбора и использования педагогически обоснованных форм, средств, мето-

дов обучения и воспитания; права на творческую инициативу, разработку и применение 



авторских программ и методов обучения и воспитания в пределах реализуемой образова-

тельной программы и отдельной дисциплины. 

Исходя из рамок, установленных учебным планом по трудоемкости и видам учебной 

работы по дисциплине, преподаватель самостоятельно выбирает тематику занятий по фор-

мам и количеству часов проведения контактной работы: лекции и иные учебные занятия, 

предусматривающие преимущественную передачу учебной информации преподавателем и 

(или) занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, практикумы, лабора-

торные работы, коллоквиумы и иные аналогичные занятия), и (или) групповые консульта-

ции, и (или) индивидуальную работу обучающихся с преподавателем, в том числе индиви-

дуальные консультации (по курсовым работам/проектам – при наличии курсовой ра-

боты/проекта по данной дисциплине в учебном плане). 

Рекомендуемая тематика занятий максимально полно реализуется в контактной ра-

боте со студентами очной формы обучения. В случае реализации образовательной про-

граммы в заочной / очно-заочной форме трудоемкость дисциплины сохраняется, однако 

объем учебного материала в значительной части осваивается студентами в форме самосто-

ятельной работы. При этом требования к ожидаемым образовательным результатам студен-

тов по данной дисциплине не зависят от формы реализации образовательной программы. 

 

7. Методические рекомендации по видам занятий 

 

Лекционные занятия.  

Проведение лекционных занятий по дисциплине основывается на активном методе 

обучения, при котором учащиеся не пассивные слушатели, а активные участники занятия, 

отвечающие на вопросы преподавателя. Вопросы преподавателя нацелены на активизацию 

процессов усвоения материала, а также на развитие логического мышления. Преподаватель 

заранее намечает список вопросов, стимулирующих ассоциативное мышление и установле-

ние связей с ранее освоенным материалом. 

Практические и семинарские занятия. 

На практических и семинарских занятиях в зависимости от темы занятия выполня-

ется поиск информации по решению проблем, практические упражнения, контрольные ра-

боты, выработка индивидуальных или групповых решений, итоговое обсуждение с обме-

ном знаниями, участие в круглых столах, разбор конкретных ситуаций, командная работа, 

представление портфолио и т.п. 

 При проведении учебных занятий используются интерактивные лекции, групповые 

дискуссии, тренинги и анализ ситуаций. 

Самостоятельная работа. 

Самостоятельная работа осуществляется в виде изучения литературы, эмпирических 

данных по публикациям и конкретных ситуаций из практики, подготовке заданий и твор-

ческих проектов, работа с лекционным материалом, самостоятельное изучение отдельных 

вопросов по теме дисциплины; поиск и обзор литературы и электронных источников; чте-

ние и изучение учебника и учебных пособий. 

 

8. Фонд оценочных средств 

 

8.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освое-

ния образовательной программы в рамках учебной дисциплины 

 

Основными этапами формирования указанных компетенций при изучении обучаю-

щимися дисциплины являются последовательное изучение содержательно связанных 

между собой тем учебных занятий. Изучение каждой темы предполагает овладение обуча-

ющимися необходимыми компетенциями. Результат аттестации обучающихся на различ-

ных этапах формирования компетенций показывает уровень освоения компетенций. 



 

Контролируемые раз-

делы (темы) дисци-

плины 

Индекс контролируемой компе-

тенции (или её части) 

Оценочные средства по 

этапам формирования 

компетенций 

текущий контроль по 

дисциплине 

Тема 2. Основные до-

кризисные мероприятия 

организации в рамках 

кампании по Связям с 

общественностью.  

ОПК-2, ОПК-7 Разбор кейсов. 

Дискуссия 

Тема 3. Правила поведе-

ния в отношениях со 

СМИ.  

ОПК-2, ОПК-7 Письменная 

работа 

Тема 4. Прогнозирова-

ние и планирование ан-

тикризисной PR-кампа-

нии.  

ОПК-2, ОПК-7 Практическая работа 

Тема 5. Принципы орга-

низации антикризисной 

PR-кампании.  

ОПК-2, ОПК-7 Практическая работа 

Тема 6. Cистема анти-

кризисного управления 

персоналом предприя-

тия.  

ОПК-2, ОПК-7 Практическая работа 

 

8.2. Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности в процессе текущего контроля 
Тематика реферативных докладов: 

1. Антикризисный PR: опыт российских и зарубежных компаний.  

2. Примеры антикризисных PR кампаний.  

3. Типичные коммуникационные ошибки предприятий в период развития кризиса.   

4. Управление кризисными ситуациями в коллективе.  

5. Кризис как фактор новых возможностей предприятия.   

6. Значение фактора времени в коммуникативной антикризисной стратегии предприятия.   

7. СМИ как ключевая аудитория организации в период кризиса.   

8. Роль общественного мнения для организации в период кризиса.   

9. Разработка антикризисной программы на основе теории управления проблемами Чейса.   

10. Репутационные и юридические последствия кризиса для организации.  

11. Поведение масс в кризисных ситуациях (паника, агрессия и др.)  

12. Корпоративные кодексы и их значение в поведении сотрудников.  

13. Борьба со слухами.   

 

8.3. Перечень вопросов и заданий для промежуточной аттестации по дисциплине 

Тестовые задания  

1. Неудовлетворение работников и неблагоприятный моральный климат в коллек-

тиве – это примеры:    

а) неожиданных;   

б) назревающих;    

в) непрерывных кризисов.  

 

2. Сплетни или спекуляции, сообщаемые средствами массовой информации или пе-

редающиеся из уст в уста – это примеры:  



а) неожиданных;   

б) назревающих;    

в) непрерывных кризисов.  

 

3. Возникновение кризисной ситуации, как правило, сопровождается:  

а) стрессовым состоянием персонала организации;  

б) дефицитом времени для принятия решений по урегулированию кризиса;  

в) планомерной реализацией персоналом своих функциональных обязанностей;  

г) спокойным морально-психологическим климатом в коллективе.  

 

4. Внешние по отношению к организации причины возникновения кризиса, на кото-

рые влиять невозможно или возможно ограниченно, сводятся к таким, как:   

а) ужесточение конкуренции;   

б) инфляционные процессы;   

в) политическая нестабильность;   

г) общественное мнение.  

 

5. План управления кризисными ситуациями может включать:  

а) перечень мероприятий, необходимых при возникновении кризисной ситуации;  

б) функции центра по контролю за ходом выполнения работ в кризисной ситуации;  

в) определение персонального состава сотрудников оперативных антикризисных 

групп подразделений;  

г) направления развития социальной инфраструктуры предприятия.  

 

6. Мероприятия, входящие в предкризисный этап антикризисного PR:   

а) прогнозирование, планирование, подготовка мероприятий;   

б) упреждение, нейтрализация;    

в) оценка, мониторинг. 

 

7. Какой вид коммуникаций необходимо использовать для информирования ключевых за-

интересованных лиц:   

а) Интернет;  

б) СМИ;  

в) непосредственный контакт;   

г) выпуск пресс-релизов.  

 

8. Дайте характеристику кризисным коммуникациям:  

а) это искусство работы со СМИ в ситуации, которая может иметь отрицательное, разруши-

тельное воздействие на клиента;  

б) это система связи внутри организации, применяемая во время кризиса;   

в) комплекс мероприятий по прогнозированию, недопущению или преодолению кризиса 

репутации.  

 

9. Как не рекомендуется вести общение с СМИ во время кризиса:   

a) поздно сообщать информацию;   

б) говорить профессиональными терминами;  

в) честно освещать проблему.  

 

10. Какова основная цель антикризисных PR мероприятий:   

a) предотвращение разрушения организации;  

б) предотвращение репутационных потерь;  

в) выход из кризиса;      



г) борьба с последствиями кризиса.  

 

11. Что не входит в круг задач специалиста по PR:    

а) борьба с последствием кризиса;  

б) борьба со слухами;    

в) борьба с имиджевыми потерями.  

 

12. Средства массовой информации публикуют негативные материалы об организации по 

поводу реальных и выдуманных фактов, возникают противоречия и конфликты персонала 

управления, активно реализуется политика «наведения порядка», а работники с трудом при-

нимают нововведения. Данная ситуация характерна для организации, находящейся в состо-

янии:  

а) управленческого кризиса;  

б) репутационного кризиса;     

в) инновационного кризиса.   

 

13. Кризис является негативным явлением (выберите верное утверждение):  

а) Нет, так как — это не только разрушение, но и создание потенциальной возможности 

сбыта и перспективы выхода из него благодаря падению цен;  

б) Да, так это разрушение привычной экономической среды;  

в) Да так, кризис - это явление, которое противоречит рыночной экономике; 

г) Нет, так как во время кризиса – это «естественной отбор» в рыночной экономике.  

 

14. Субъективные причины кризисов - это:  

а) ошибки управления;    

б) неточности в оперативных метеосводках;   

в) природные явления;   

г) межгосударственные конфликты. 

 

15. К объективным причинам кризиса относятся:   

а) тайфуны, цунами, приводящие к большим разрушениям;   

б) военные действия, приведшие к повреждениям и разрушениям инфраструктуры;   

в) ошибки в принятии управленческих решений.  

г) склонности к усилению неформального управления.  

 

16. Перечислите стратегемы прямого действия в кризисных ситуациях:  

а) игнорирование негативной информации,   

б) асимметричный ответ;   

в) отрицание негативной информации,    

г) расследования негативной информации;   

д) репрессии в отношении источника информации. 

 

Примерный перечень вопросов для промежуточной аттестации (экзамен)   

1. Понятие кризиса. Информационные и коммуникативные характеристики кризиса.   

2. Типология кризисов.   

3. Системный подход к кризисной коммуникации.   

4. Информационный подход к кризисной коммуникации.   

5. Методы исследования кризисных коммуникаций.  

6. Понятие и характерные особенности организационного кризиса.   

7. Система антикризисного управления.   

8. Антикризисная диагностика внешнего окружения организации.   

9. Антикризисная диагностика внутренней среды организации.  



10. Факторы, определяющие поведение персонала в кризисной ситуации.   

11. Динамика развития кризиса в организации.  

12. Организация деятельности по антикризисному управлению персонала.  

13. Роль связей с общественностью в управлении кризисной ситуацией.   

14. Ранжирование инцидентов по степени опасности.   

15. Событийные (временные) отрезки кризиса.   

16. Методы антикризисного PR.   

17. План коммуникационных действий в условиях кризиса.  

18. Кризисный медиапакет.   

19. Структура кризисного сообщения.   

20. Деятельность спиндоктора в кризисной ситуации.  

21. Цель, задачи и сущность антикризисного управления.  

22. Механизм антикризисного управления.   

23. Этапы программы антикризисного управления.   

24. Эффективность антикризисного управления. Критерии и показатели успешного преодо-

ления кризиса.  

25. Модель антикризисного управления.  

26. Типы антикризисных стратегий. Факторы, определяющие выбор стратегии антикризис-

ного управления.  

27. Антикризисные стратегии поворота.   

28. Антикризисные стратегии выхода.   

29. Механизм разработки и реализации антикризисной стратегии.   

30. Механизм разработки антикризисных программ.   

31. Система контроля и оценки результатов реализации антикризисной стратегии. 

 

8.4. Планируемые уровни сформированности компетенций обучающихся и критерии 

оценивания 

 

Уровни  Содержатель-

ное описание 

уровня 

Основные признаки вы-

деления уровня (этапы 

формирования компе-

тенции, критерии 

оценки сформированно-

сти) 

Пятибалль-

ная шкала 

(академи-

ческая) 

оценка 

Двух-

балль-

ная ша-

кала, 

зачет  

БРС, % 

освое-

ния 

(рей-

тинго-

вая 

оценка)  

Повышен-

ный  

Творческая 

деятельность 

Включает нижестоя-

щий уровень. 

Умение самостоятельно 

принимать решение, ре-

шать проблему/задачу 

теоретического и при-

кладного характера на 

основе изученных мето-

дов, приемов, техноло-

гий 

отлично зачтено 86-100 

Базовый  Применение 

знаний и уме-

ний в более 

широких кон-

текстах учеб-

ной и профес-

сиональной 

Включает нижестоя-

щий уровень. Способ-

ность собирать, систе-

матизировать, анализи-

ровать и грамотно ис-

пользовать информа-

цию из самостоятельно 

хорошо  71-85 



деятельности, 

нежели по об-

разцу с боль-

шей степени 

самостоятель-

ности и ини-

циативы  

найденных теоретиче-

ских источников и ил-

люстрировать ими тео-

ретические положения 

или обосновывать прак-

тику применения  

Удовлетво-

рительный 

(достаточ-

ный) 

Репродуктив-

ная деятель-

ность 

Изложение в пределах 

задач курса теоретиче-

ски и практически кон-

тролируемого матери-

ала 

удовлетво-

рительно 

 55-70 

Недостаточ-

ный  

Отсутствие признаков удовлетворитель-

ного уровня 

неудовле-

твори-

тельно 

не за-

чтено 

Менее 

55 

 

9. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для осво-

ения дисциплины. 

 

Основная литература 

 
1. Васин, С. М. Антикризисное управление: учебное пособие / В. М. Васин, B. C. Шутов. 

— Москва: РИОР: ИНФРА-М, 2020. — 272 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - 

ISBN 978-5-369-01557-5. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1036517  

2. Зуб, А. Т. Антикризисное управление организацией: учебное пособие / А.Т. Зуб, Е.М. 

Панина. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2022. — 256 с. — (Высшее образование). - ISBN 

978-5-8199-0327-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1832368  

4. Орехов, В. И. Антикризисный менеджмент / В. И. Орехов, Т. Р. Орехова, К. В. Балдин. - 

Москва: НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 336 с. - (Высшее образование: Бакалавриат (Финунивер-

ситет). - ISBN 978-5-16-016280-5. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1093041  

 

Дополнительная  литература 
1. Арсенова, Е. В. Зарубежная практика антикризисного управления: учебное пособие / 

под ред. проф. А.Н. Ряховской. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Магистр: ИНФРА-М, 

2020. — 336 с. - ISBN 978-5-9776-0508-3. - Текст: электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1045567  

4. Осипова, Е. А. Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью: 

учебник / Е.А. Осипова. — Москва: ИНФРА-М, 2020. — 381 с. + Доп. материалы [Элек-

тронный ресурс]. — (Высшее образование: 10.12737/textbook_5c6ffedda58f78.54410213. - 

Бакалавриат). — DOI ISBN 978-5-16-107682-8. - Текст: электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1068921 

 

10. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», не-

обходимых для освоения дисциплины. 
 

 НЭБ Национальная электронная библиотека, диссертации и прочие издания 

 eLIBRARY.RU Научная электронная библиотека, книги, статьи, тезисы докладов кон-

ференций 

 Гребенников Электронная библиотека ИД журналы  



 ЭБС Консультант студента  

 ПРОСПЕКТ ЭБС  

 ЭБС ZNANIUM.COM 

 РГБ Информационное обслуживание по МБА 

 БЕН РАН 

 Электронно-библиотечная система (ЭБС) Кантитана (https://elib.kantiana.ru/) 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении обра-

зовательного процесса по дисциплине. 

 

Программное обеспечение обучения включает в себя: 

 система электронного образовательного контента БФУ им. И. Канта, обеспечиваю-

щую разработку и комплексное использование электронных образовательных ресур-

сов; 

 серверное программное обеспечение, необходимое для функционирования сервера 

и связи с системой электронного обучения через Интернет; 

 установленное на рабочих местах студентов соответствующее ПО и антивирусное 

программное обеспечение.  

 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления обра-

зовательного процесса по дисциплине 

 

Для проведения занятий лекционного типа, практических и семинарских занятий исполь-

зуются специальные помещения (учебные аудитории), оборудованные техническими сред-

ствами обучения – мультимедийной проекционной техникой. Для проведения занятий лекцион-

ного типа используются наборы демонстрационного оборудования. 

Для проведения лабораторных работ, (практических занятий – при необходимости) ис-

пользуются специальные помещения (учебные аудитории), оснащенные специализированным 

лабораторным оборудованием: персональными компьютерами с возможностью выхода в интер-

нет и с установленным программным обеспечением, заявленным в п.11. 

Для проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и про-

межуточной аттестации используются специальные помещения (учебные аудитории), оборудо-

ванные специализированной мебелью (для обучающихся), меловой / маркерной доской.  

Для организации самостоятельной работы обучающимся предоставляются помещения, 

оснащенные компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обес-

печением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.  

Для обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья университе-

том могут быть представлены специализированные средства обучения, в том числе технические 

средства коллективного и индивидуального пользования. 

 

 

https://elib.kantiana.ru/

